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Understanding the Bundaberg Water Supply Scheme 

The Bundaberg Scheme supplies water to farmlands and communities in Burnett, Kolan and Isis Shire as 
well as Bundaberg city. The scheme sources water from Fred Haigh and Paradise Dam. 
 

How the Scheme Works  

 More than 600km of channel and pipeline distribute supplies to more than 1,000 properties. 
 The scheme consists of seven distinct channel systems that supplement or replace demand for 

groundwater in the district. 
 

Water Uses 

 Irrigation water for crops including sugar cane, tomatoes, rock melons, watermelons, capsicum, 
zucchini, beans, macadamia nuts and avocados. 

 Urban water supply for townships within the Bundaberg region including Childers and Gin Gin. 
 Industrial water for various enterprise including sugar mills   
 

Scheme History 

 In 1970 the Queensland Government adopted a proposal for a two‐phase water supply scheme for 
the Bundaberg district. Construction began that year, with the second phase completed in 1993. 

 Ned Churchward Weir was added to the scheme in 1998. 
 Bundaberg is one of the driest sugar‐producing areas in Queensland and up until the early 1970s a 

small sub‐artesian water resource was used to irrigate crops. 
 

Intent and Constraints  

 Designed with primarily cane production in mind – this formed the basis of the size and design of 
assets within the scheme to deliver 4.5 ML per hectare to supplement rainfall. 

 Original allocations and assigned flow rates were based upon land area under cane consignment in 
1970.  

 The channel and pipeline network were sized to enable water to be delivered in the traditional 
90 – 120 day active growing season for cane, this is via a rostered flow applied to each metered outlet 
within a 15 day roster cycle and all based on land area under production at the time.  

 Sunwater still operates the scheme with water users restricted to the original assigned flow rates for 
individual metered outlets. 

 There has been major diversification away from cane cropping in the region to include many other 
types of crops which include permanent plantings horticulture and monoculture.  

 This change hinders the schemes capacity to deliver water effectively to match the demand profiles of 
the different cropping. 

 A large portion of the distribution scheme has reached design capacity across a number of pump 
stations, channel and pipeline systems. 

 

Storage and Capacity  

 Fred Haigh Dam ‐ 562,000ML 
 Bucca weir ‐ 11,600ML 
 Kolan Barrage ‐ 4,020ML 
 Paradise Dam ‐ 300,000ML 
 Ned Churchward weir ‐ 29,500ML 
 Ben Anderson barrage ‐ 30,300ML 
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Sub‐schemes  

 Burnett River sub‐scheme  
 Kolan River sub‐scheme  
 

Challenges and Opportunities  

 13 pump stations, rising electricity costs placing pressure on customer profit margins. 
 Cropping is diversifying away from cane production due to viability of the industry. 
 Scheme is being placed under pressure to deliver water to alternate crops with differing water 

requirements to that of sugar cane and the original design intent. 
 The majority of the scheme distribution assets are at design capacity. 
 Diversified cropping results in maintenance shutdowns being more difficult to implement without 

impacting cropping due to all year cropping. 
 

Sunwater Role and Responsibilities   

 Sunwater operates individual schemes within an annual approved budget. This is broken into two 
main streams being: routine expenditure which is for general operational costs (electricity, insurance, 
staff costs, preventative, corrective maintenance); the other budget stream is for non‐routine costs 
such as major refurbishment/renewal of assets and is funded through an annuity system. 

 Sunwater is mandated by its shareholders that any major capital investment in new infrastructure 
must be commercial this needs to be demonstrated by a detailed business case.  

 We can partner with customers to assist with developing proposals to address capacity constraints 
and depending on the available funding pathway, delivery costs may be shared with customers.  

 

Key Infrastructure  
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Paradise Dam Capacity Under a Range of Scenarios  

Paradise Dam Options  Capacity  

Paradise Dam – full supply level   300,000 ML 

Paradise Dam – 42% reduced supply level   126,000 ML 

Paradise Dam – after the Essential Works to lower 
the dam by 5.8 metres 

170,00 ML 

 
Note a decision on the long‐term future of the dam is yet to be made.  
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Paradise Dam  

 
 

Ben Anderson Barrage 
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Fred Haig Dam 

 
 
 

Ned Churchward Weir  

 
   



 
 

Phone: 3120 0270   
Email: paradise.dam@sunwater.com.au   
Visit: sunwater.com.au/projects/paradise‐dam‐essential‐works/

Page 8 of 13 

 

Understanding How Announced Allocations (AA) Work  

Regulatory Context  

 In February this year the Department of Natural Resources, Mines and Energy changed administration 
of the scheme from a Resources Operations Plan (ROP) to an Operations Manual under a Resource 
Operations Licence (ROL) issued by the Department of Natural Resources, Mines and Energy. 

 The ROL is issued under the Water Act 2000 and must be consistent with the Burnett Basin Water 
Plan.  

 
 

 

 The methodology for the announced allocation is stated in Section 9 and 10 of the Bundaberg Water 
Supply Scheme Operations Manual 

 Sunwater must comply with these rules which have been approved by the Department of Natural 
Resource, Mines and Energy (DNRME).  

 The Bundaberg scheme water year is aligned with the financial year.  
 AA are calculated based on storage levels on 1 July and announced for the year ahead. 
 Announced Allocations cannot be decreased within a water year. 
 Sunwater will reassess the available water at each quarter or if major inflows occur and, if possible, 

increase the announced allocation up to 100%.  
 The AA for the Burnett River Sub‐scheme counts water stored in Paradise Dam, Ned Churchward Weir, 

Ben Anderson Barrage and part of (up to15%) Fred Haigh Dam. 
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How are Announced Allocations calculated?  

The useable volume is the current storage volume minus: 
 the unusable volume which in this case is the dead storage (water below the lowest offtake); and  
 the stated storage loss for that month (evaporation and seepage). 
 
The AA formula takes into account all the water available in the storages. It first removes the dead storage 
volume and the storages losses as explained above. It then allocates available water (useable volume) 
firstly to the high priority allocations and then reserves some water for high priority allocations for future 
years. Any water remaining is then shared to the medium priority customers.  
 

Burnett River Sub‐scheme AA’s  

 The Bundaberg Water Supply Scheme existed prior to the construction of Paradise Dam.  
 Paradise Dam created additional allocation in the Bundaberg scheme which now accounts for 38% of 

the total scheme allocation. Only 20% of the additional allocation created by the dam has been sold. 
 Over the last five years, medium priority allocations for the Burnett sub‐scheme have ranged between 

71 and 91 per cent at the beginning of the water year. 
 DNRME has approved an amendment to the Burnett River Sub‐scheme water sharing rules which 

effectively quarantines all unsold Burnett Water Allocations located in the Burnett River Sub‐scheme. 
This will improve announced allocations and should secure announcements within the normal range 
while works are underway at the dam. 

 All customers are now on 100% announced allocation for the rest of this water year. 
 Allocations for the 2020/21 water year will be confirmed in July. 
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 You may have heard a reference to a 16% allocation – this was a rudimentary forecast based on a 
number of worst‐case assumptions. This is no longer accurate. 

 History of AA’s available at https://www.sunwater.com.au/schemes/bundaberg/ 
 https://www.sunwater.com.au/customer/announced‐allocations/ 
 
Announced Allocations under recently amended Water Sharing Rules 
 

 
 
Announced Allocations forecasting for 2020 – 2021 water year 
 
Over the last five years, medium priority allocations for the Burnett River sub‐scheme have ranged 
between 71 and 91 per cent at the beginning of the water year. In March 2020 Sunwater received 
approval from DNRME to amend the water sharing rules for the Burnett River Sub‐scheme. This approval 
along with inflows received in 2020, will secure allocations close to this range for the beginning of the 
next water year (1 July 2020). 
 
All customers are now on 100 per cent announced allocation for the rest of this water year. 
Allocations for the 2020/21 water year will be confirmed in July. 
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Predicted announced allocation forecast 

Scenarios  Median inflow forecasts 

If Paradise Dam operated as normal under normal rules and not 
lowered for comparison with options 

Burnett MP AA– 
54% 

Base case  
- 42% Paradise Dam 
- Sunwater retains all its allocation 
- No change to water sharing rules 

Burnett MP AA– 
27%* 
 

Approved rule change 
- 42% Paradise Dam 
- Sunwater forgoes all unsold allocation in Burnett River 
- Water sharing rules have reduced Reserve and TOL volumes to 

reflect sold allocation only 

Burnett MP AA– 
68%* 
 

* To calculate these predictions Sunwater has made an assumption on the volume of water in storage on 1 July, 

however many variables affect this assumption which may include scheme carryover, inflows, releases and 

evaporation that may occur between now and 30 June.  As such, these are PREDICTIONS ONLY and are intended to 

provide you an indication of what the announced allocation may be for the 2020/21 water year. 
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Reliability  

 
What does the following graph tell us about reliability? 
The following chart shows the probability of achieving an announced allocation at the start of the water 
year (1 July) under a number of potential AA mitigation options.  
 
The vertical axis represents the announced allocation percentage while the horizontal axis represents the 
probability of achieving that result. On the horizontal axis, 0% represents very wet climatic conditions; 
50% represents average climatic conditions and 100% represents very dry climatic conditions. 
 
In March 2020 Sunwater received approval from DNRME to make an amendment to the water sharing 
rules for the Burnett River Sub‐scheme. The approved rules are represented in yellow below. In this 
scenario you can observe a significant improvement in the announced allocation outcomes under dry to 
average climatic conditions (i.e. right hand side of chart). 
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History 

 
 


